Sureserva.es

Servicio online de reservas de instalaciones

Activacion de su cuenta

Si ya se han creado todos los usuarios correspondientes a todos los
propietarios de la comunida, lo que ha de hacer cada propietario para
poder usar el servicio, es activar su cuenta de usuario. Para ello necesitara
conocer:

-su nombre de usuario
- la contrasena de la comunidad:
-una direccién de correo electrénico vdlida a la que tenga acceso.

La pagina donde puede activar su cuenta es: www.sureserva.es/activar
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Activacion de usuario

No soy un robot

Consulte con su administrador para obtener su
usuario y contrasefia de comunidad. Puede utilizar
para ello el formulario de contacto.

Una vez rellenado y enviado este formulario, tendrda que consultar el
buzén de su correo electrénico donde debe recibir un email de
sureserva.es, en el que se le proporciona un enlace para establecer su
contrasena personal. Esta contrasena debe introducirla dos veces Y NO ES
LA DE LA COMUNIDAD, es la suya personal que usara para entrar en el
sitio web para reservar.


http://www.sureserva.es/activar

Reset Password

Solicitar reinicio de conirasefa

Una vez establecida su contrasefia, ya puede iniciar sesién en
WWW.sureserva.es, con su usuario y su contrasefia personal y ya puede
reservar.

Iniciar sesion

La contraseia de la comunidad serda cambiada al poco tiempo de la puesta
en marcha, para evitar registros no deseados.

Si tiene algun problema para activar su cuenta puede ponerse en contacto
con su administrador o puede usar el formulario de contacto
www.sureserva.es/contacto.



http://www.sureserva.es/contacto

¢CoOmo reservar?

Para reservar debe iniciar sesidon en ww.sureserva.es y luego ir al enlace
Reservar ahora. Se le mostrara el cuadrante de reservas de la primera
instalacion disponible segin su comunidad.

También puede escanear el cddigo QR que se puso en la instalacidén que le
redirigira directamente al cuadrante de reservas de la instalacion.

Disponibilidad por Instalacion

Aplos Flaya Mo IV | Pista Tonis

hicwy, misdrookes, 02 junic 2029

Posteriormente deberd introducir usuario y contrasena antes de confirmar
la reserva.

El cuadrante de reservas es publico a través de la lectura del QR, pero en
este caso solo se muestra si una tramo horario esta ocupado o no y NO
qué usuario reservo (que si se muestra si inicid sesion).



Para realizar una reserva, hacer click o tocar sobre un tramo libre (que no
esté rojo) y en una ventana emergente, donde se pueden consultar las
normas de uso de la instalacidn, se pedird confirmacién. Si no se inicio
sesion se pedird usuario y contrasefia en esta misma ventana.

Confirmar Reserva en Padel / CP RESIDENCIAL L'ESPILL ZOMA COMUN

Al confirmar esta reserva ha leido y esta conforme con [as normas de uso de esta
instalacion. Ver == Normas de [a Instalacién

Fecha Hora 362021 13:30:00

Duracion 30 minutos W

30 minutos
60 minutos
90 minutos

Cancelar

Por defecto la duracidn de la reserva es el minimo, pero puede cambiarse
hasta el maximo estipulado por usuario.

Tras pulsar el botén Reservar cambiara el color de la franja ocupada en el
cuadrante y un mensaje de confirmacion se le enviara a su correo. Si
consulta su buzén de correo electrénico podra agregar la cita a su
calendario mediante el enlace que contiene el mensaje para ello.

Anular reservar.

Ir al cuadrante de reservas y hacer click o tocar sobre la reserva que esta
en rojo. Se le pedird confirmacién para anular. Recibira una mensaje de
correo electrénico confirmandolo. Sélo podra anular reservas propias.

Historial de Reservas:

Puede consultar el historial de reservas en la opcidon de menu Mi historial
de Reservas. Las pendientes se mostraran en verde y la anuladas en rojo.

Mi historial de reservas

2 registros
Instalacion  Fecha hora Duracion (min)

Pista Tenis 02/06/2021 20:30:00 30
Pista Tenis 02/06/2021 20:00:00 30
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