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1. Activacion de cuenta

La activacion es el proceso de registro inicial en sureserva.es. Solo es necesario realizarlo
una vez. Para ello necesitaras:

*  Tu nombre de usuario (proporcionado por tu comunidad)
» La contrasefia de comunidad (facilitada por tu administrador o presidente)
* Tu direccion de correo electronico

Accede a la pagina principal de sureserva.es y pulsa el boton Activar.

n Abre sureserva.es en tu navegador y pulsa "Activar"

Activacion de usuario

Introduce tus datos para empezar

Nombre de usuario
Contrasena de comunidad

Correo electrénico

[C] Acepto la politica de privacidad

™
D No soy un robot
reCAPTCHA

Privacidad - Téminos

¢Necesitas ayuda? Contacta con tu administrador o
usa nuestro formulario de contacto.

Pantalla de activacion de usuario
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Rellena el campo "Nombre de usuario" con tu usuario de comunidad

Introduce la "Contrasena de comunidad" que te ha proporcionado el
administrador

Escribe tu direccidon de correo electronico donde recibiras las comunicaciones

Marca la casilla "Acepto la politica de privacidad"

Completa el captcha "No soy un robot" y pulsa "Enviar"

¢’ El botén "Enviar" permanecera deshabilitado hasta que todos los campos estén rellenos y el
captcha completado.

Si los datos son correctos, veras la siguiente pantalla de confirmacion:

Activacion de usuario
4

iSolicitud enviada!

Hemos enviado un mensaje de correo
electronico a su cuenta de correo para
confirmar su correo. Revie ahora su buzon.

Confirmacion de solicitud enviada

Se enviara automaticamente un correo electrénico a la direccidn indicada con un enlace
para confirmar tu cuenta y establecer tu contrasefia personal.
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2. Confirmacion de correo electronico

Tras la activacion, recibiras un email en la direccion que indicaste. Revisa también la
carpeta de spam si no lo encuentras en tu bandeja de entrada.

n Abre el correo electrénico de sureserva.es en tu bandeja de entrada

n Haz clic en el enlace de confirmacion que encontraras en el mensaje

El enlace te llevara a la siguiente pantalla donde podras establecer tu contrasefia personal:

Confirme su registro

Usuario/Email

email del registro

Last Name

i Apellidos (opcional)

Contrasefia nueva

Confirme su registro

Pantalla de confirmacion y establecimiento de contrasefia
Introduce tu email en el campo "Usuario/Email”
n Si lo deseas, afiade tus apellidos en el campo "Last Name" (opcional)
“ Escribe tu nueva contrasena personal en "Contrasefia nueva"

g Repite la contrasena en "Verificar Contrasena" y pulsa "Confirme su registro"

¢’ Elige una contrasefia sequra que recuerdes. Podrés cambiarla mas adelante desde la opcién
"¢ Olvidé su contrasefia? en la pantalla de Acceso".
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3. Inicio de sesidn

Una vez activada tu cuenta y establecida tu contrasena, ya puedes iniciar sesion en
cualquier momento.

n Accede a sureserva.es y pulsa el boton "Acceder”
Iniciar sesion
Usuario/Email
Contrasefia
CRecuérdame (durante 30 dias)

Iniciar sesién

(Olvidé su contrasefia?

G Acceder con Google
Pantalla de inicio de sesion
Introduce tu nombre de usuario o email en el campo "Usuario/Email"
Escribe tu contrasefia personal

Opcionalmente marca "Recuérdame (durante 30 dias)" para no tener que
introducir tus datos en los proximos accesos

Pulsa el botdén "Iniciar sesion"

) También puedes acceder usando tu cuenta de Google pulsando "Acceder con Google". Si
olvidaste tu contrasefia, usa el enlace "; Olvidé su contrasena?".
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4. Panel de control

Tras iniciar sesion correctamente accederas al Panel de Control, desde donde puedes
realizar todas las acciones disponibles.

@ sureserva.esw

Panel de Control

e

Reservar Mis Reservas

Panel de control principal

Desde el panel de control tienes acceso directo a:

* Reservar — para crear una nueva reserva de instalacion
* Mis Reservas — para consultar tu historial y gestionar tus reservas
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5. Hacer una reserva

Para reservar una instalacion deportiva sigue estos pasos:

n Desde el Panel de Control pulsa "Reservar"

INSTALACION

I ﬁ Pista Tenis

FECHA

3 5
@Lire @ Porciat @ Completo () Mireserva
Pista Tenis
mafiana, sébado, 14 marzo 2026

08:00
08:15

08:30
08:45

Pantalla de reserva — seleccién de instalacion, fecha y hora
n Selecciona la instalacion que deseas reservar (ej. Pista Tenis)

3 Elige la fecha pulsando sobre el dia deseado en el selector de fechas. Puedes
desplazar horizontalmente sobre cualquier fecha para ver mas fechas.

El cddigo de colores te indica la disponibilidad de cada franja horaria:

* Verde — Libre, disponible para reservar
* Naranja — Parcialmente ocupada

* Rojo— Completa, no disponible

*  Azul — Tu propia reserva
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n Pulsa sobre la hora de inicio que desees

;® Pista Tenis

Confirmar reserva

sébado 14 de marzo - 08:00

A\ Normas de uso v

HORA DE INICIO

08:00
DURACION

15 minutos ¥

_

Pantalla de confirmacién de reserva

n Revisa las "Normas de uso" de la instalacion

Comprueba la hora de inicio y selecciona la duracion deseada en el desplegable
si la duracion es variable

Pulsa el botén azul "Reservar" para confirmar

¢’ Pulsa "Cancelar" si deseas volver atras sin crear la reserva.
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6. Historial de reservas

Puedes consultar todas tus reservas pasadas y futuras desde la seccién "Mis Reservas".

n Desde el Panel de Control pulsa "Mis Reservas"

Historico de reservas

Mostrando 1reserva(s) proxima(s)

Pista Tenis ® Pendiente

5 sabado, 14 de marzo de 2026
®© 09:00-09:45 - 45 min

X Cancelar

Pantalla de historial de reservas

La pantalla muestra dos pestanas:

* Préximas — muestra Unicamente las reservas pendientes, ordenadas por fecha
ascendente

* Todas — muestra el historial completo de reservas, incluyendo realizadas.
Cada tarjeta de reserva muestra:
«  Nombre de la instalacion

* Fecha y horario (inicio — fin) y duracion
+ Estado: Pendiente (verde), Realizada (gris) .
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7. Cancelar una reserva

Puedes cancelar cualquier reserva con estado "Pendiente" desde el historial de reservas.

n Accede a "Mis Reservas" desde el Panel de Control

n Localiza la reserva que deseas cancelar (debe aparecer con estado "Pendiente")

Historico de reservas

Mostrando 1reserva(s) proxima(s)

Pista Tenis ® Pendiente

5 sabado, 14 de marzo de 2026
®© 09:00-09:45 - 45 min

X Cancelar

Reserva pendiente con opcion de cancelar

Pulsa el botén rojo "X Cancelar" que aparece en la tarjeta de la reserva

“ Confirma la cancelacion en el didlogo que aparecera

La reserva desaparecera de la lista de proximas y quedara registrada como "Anulada" en el
historial completo.

¢’ Solo es posible cancelar reservas con estado "Pendiente”. Las reservas ya realizadas no
pueden cancelarse.
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8. Anadir acceso directo a la pantalla de inicio

Puedes afadir sureserva.es a la pantalla de inicio de tu mévil para acceder con un solo
toque, como si fuera una app nativa. Al abrir la web desde el acceso directo, la aplicacion se
mostrara a pantalla completa sin barras del navegador.

La primera vez que visites sureserva.es sin estar identificado, aparecera automaticamente
un banner en la parte inferior de la pantalla invitandote a anadirla:

ABade SuReszrvaa tu inicio

Banner de instalaciéon en iOS

ABade SuReszrvaa tu inicio

Banner de instalacion en Android

¢’ El banner no aparece si ya estés usando la app desde un acceso directo, ni si ya lo cerraste
anteriormente.

8.1 Instrucciones para iOS (iPhone / iPad)

Sigue estos pasos desde el navegador Safari:

n Abre sureserva.es en Safari

n Pulsa el botén de compartir (1) en la barra inferior de Safari

[ FPulsa estz botan en Safari

Botén compartir (1) en la barra de Safari
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Desplazate por el menu y pulsa "Anadir a inicio" (Add to Home Screen)

Coplarenlacs
Agadir marcadar
Amadira favaritos
Agadira inicio @

Guardaren Archives

Opcién "Afadir a inicio” en el menu de Safari

“ Confirma el nombre "sureserva" y pulsa "Anadir"

¢’ Si usas Chrome en iOS, el botén de compartir esta arriba a la derecha (---) y la opcién se
llama "Afadir a pantalla de inicio".

8.2 Instrucciones para Android

Sigue estos pasos desde el navegador Chrome:

n Abre sureserva.es en Chrome

n Pulsa el menu de tres puntos () en la esquina superior derecha
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MNueva pestaia
Mueva pestala incBgnito
Marcadores
Apadira pantalla de inicio B
Historial

Descargas

Ment de Chrome con la opcion "Anadir a pantalla de inicio”

Confirma el nombre y pulsa "Anadir"

Selecciona "Afadir a pantalla de inicio"

&’ En algunos dispositivos Android Chrome puede mostrar un banner propio en la parte inferior.
Pulsa "Instalar" o "Afadir" directamente desde ese banner.

Una vez completado el proceso, el icono de sureserva.es aparecera en tu pantalla de inicio:

HlconoaBadidoa la pantalla de inicio

sLresara

Icono de sureserva.es en la pantalla de inicio del moévil

¢’ A partir de ahora, al abrir la app desde el icono de inicio, la experiencia seré a pantalla
completa sin barras del navegador.

¢Necesitas mas ayuda? Contacta con tu administrador de comunidad.
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